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新 媒体 技术 环境 下 传统 媒体 融合 发 展 的 思 


摘 要 : 基于 移动 互联 网 技术 以 及 数字 技术 应 用 逐渐 成 熟 ， 新 媒体 技术 背景 下 信息 生产 与 传播 格局 已 然 变革 ， 传 统 媒 体 正 在 
逐步 转型 升级 。 本 文 针对 当前 新 媒体 技术 背景 下 传统 媒体 转型 中 的 困境 以 及 途径 进行 分 析 ， 为 当前 传统 媒体 融合 发 展 提供 一 


定 参 考 与 借鉴 。 
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根据 CNNIC ( 中 国 互联 网 络 信 息 中 心 ) 2017 年 8 月 
发 布 的 报告 ,我国 的 互联 网 网 民 已 经 达到 了 7.51 亿 ,其 中 ， 
移动 互联 网 网 民 占 7.24 亿 。 面 对 互联 网 的 高 速 发 展 以 及 
新 媒体 技术 的 冲击 ， 传 统 媒体 面临 种 种 困境 ， 传 统 媒 体 
转型 压力 巨大 ， 纷 纷 走 上 “互联 网 + 媒体 ”的 融合 之 路 。 
2014 年 《关于 推动 传统 媒体 与 新 兴 媒 体 融合 发 展 的 指导 
意见 》， 为 我 国 传统 媒体 转型 发 展 提 供 了 方向 : 传统 媒 
体 与 新 媒体 优势 互补 、 融 合 创 新 、 一 体 发 展 ， 坚 持 以 人 
为 本 ,技术 为 支撑 ， 内 容 为 根本 ， 推 动 传 统 媒体 与 新 媒 
体 在 内 容 、 渠 道 、 平 台 、 经 营 管理 等 方面 的 深度 融合 。 
1. 相关 概念 界定 
1.1 新 媒体 技术 

联合 国教 科 文 组 织 对 新 媒体 的 定义 : “以 数字 技术 
为 基础 ， 以 网 络 为 载体 进行 信息 传播 的 媒介 。” 美 国 《 连 
线 》 杂 志 对 新 媒体 的 定义 : “所 有 人 对 所 有 人 的 传播 。” 
上 述 两 个 定义 突出 了 新 媒体 两 个 核心 变革 : 传播 媒介 由 
渠道 媒介 变革 为 基于 互联 网 的 媒介 ; 传播 者 由 权威 媒介 
组 织 变革 为 互联 网 连接 的 所 有 人 。 而 新 媒体 技术 是 指 在 
新 媒体 环境 中 , 以 现代 化 的 数字 技术 、 网 络 技术 等 为 基础 ， 
能 够 向 用 户 提供 需要 的 信息 服务 的 媒介 手段 。 

1. 2 媒介 融合 

2001 年 ,美国 新 闻 学 会 媒介 研究 学 家 Andrew 
Nachison 认为 : 媒介 融合 是 “报纸 、 广 播 、 电 视 以 及 新 
媒体 等 不 同 媒介 之 间 在 理念 、 技 术 、 内 容 等 层面 的 多 元 
化 融合 ”。 显 然 ， 媒 介 融 合 是 一 个 动态 化 发 展 的 过 程 ， 
融合 的 本 质 是 通过 技术 层面 的 相互 结合 , 打破 文字 、 图 片 、 
视频 、 音 频 在 空间 和 时 间 上 的 局 限 性 ， 交 互相 融 、 数 字 
相通 ， 将 内 容 融 入 载体 ， 载 体 丰富 媒介 ， 媒 介 的 边界 不 
其 模糊， 逐步 成 为 内 容 即 媒介 ， 媒 介 即 内 容 。 

2. 新 媒体 技术 对 于 传统 媒体 发 展 的 重要 意义 
在 Web2.0 时 代 ， 社 交 媒 体 改变 了 传播 方式 ， 互 联网 移 
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动 终端 的 普及 直接 切断 了 传统 媒体 的 受众 渠道 ， 虽 然 当 前 
诸多 传统 媒体 已 然 “ 试 水 ”新 媒体 融合 转型 ， 但 结果 不 尽 
如 人 意 ， 未 从 根本 上 分 析 新 媒体 技术 背景 下 传统 媒体 转型 
困境 的 本 质 ， 难 以 取得 实效 。 当 前 ， 传 统 媒体 转型 面临 的 
困境 主要 集中 在 两 个 层面 : 首先 ， 用 户 连接 失效 是 转型 困 
境 的 本 质 原因 , 传统 媒体 用 户 大 量 流失 导致 入 口 价值 失效 ; 
其 次 ， 新 媒体 技术 应 用 缺乏 ， 技 术 人 才 缺 乏 ， 部 分 传统 媒 
体 转型 采取 外 包 形 式 获取 技术 平台 , 成 本 高 且 个 性 化 缺乏 ， 
从 而 没有 做 到 让 媒介 融合 从 “物理 反应 ”到 “化 学 反应 ”。 

新 媒体 技术 是 传统 媒体 实现 融合 转型 的 基础 ， 其 重 
要 意义 在 于 新 媒体 技术 能 够 实现 三 种 价值 ， 连 接 用 户 ， 
打通 需求 ， 互 动 参与 ， 开 放 分 享 ; 连接 虚拟 ,沉浸 融合 。 
互联 网 时 代 下 才 有 真正 的 用 户 ， 而 之 前 传统 媒体 面 对 的 
是 静态 的 受众 ， 新 媒体 技术 以 用 户 为 中 心 ， 构 建 大 数据 
平台 、 生 产 传播 平台 以 及 客户 沉淀 平台 ,同时 完善 微 信 、 
微 博 以 及 移动 客户 端 等 终端 平台 ， 占 据 主 要 流量 入 口 ， 
在 此 基础 上 运用 大 数据 分 析 数 据 内 在 关联 ， 利 用 这 种 关 
联 精准 画像 ， 人 工 智 能 实现 用 户 需求 个 性 化 定制 以 及 便 
捷 的 使 用 体验 。VR、H5 以 及 无 人 机 航拍 和 移动 直播 为 用 
户 提 供 各 种 各 样 全 新 体验 效 
3. 传统 媒体 和 新 媒体 融合 发 展 的 途径 
3.1 创新 发 展 理念 

传统 媒体 转型 发 展 理念 创新 需要 培养 互联 网 思维 。 
早期 传统 媒体 运营 模式 秉承 “以 内 容 为 中 心 ”， 受 众 是 
被 动 连接 的 ， 在 此 情况 下 的 受众 是 平面 、 局 部 、 低 频 、 
静态 群体 , 传统 媒体 与 受众 之 间 单 向 连接 , 没有 紧密 粘连 。 
随 着 互联 网 和 数字 化 时 代 来 临 ， 通 过 web1.0、web2.0 两 
个 互联 网 时 代 的 发 展 ， 特 别 是 以 Web2.0 为 代表 的 “自动 
分 流 效应 ”和 “多 节点 无 中 心 的 自发 转播 ”， 最 大 限度 
地 扩大 了 双向 沟通 ， 媒 体 “ 受 众 ” 转 变 为 “用 户 ”， 用 
户 的 价值 不 断 凸 显 ， 新 媒体 技术 支持 下 新 媒体 与 用 户 之 
间 高 效 对 接 ， 以 用 户 为 中 心 ， 以 体验 为 核心 ， 这 便 是 互 
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联网 思维 。 传 统 媒体 转型 需要 培养 自身 的 互联 网 思维 ， 
但 不 是 简单 的 传统 + 数字 化 ， 把 原 有 的 内 容 复制 到 互联 
网 上 , 这 也 是 当前 大 部 分 传统 媒体 转型 困难 的 重要 原因 。 
对 于 传统 媒体 转型 来 说 , 简单 复制 移植 某 项 新 媒体 技术 ， 
例如 ， 传 统 纸 媒 跟风 创建 一 个 新 闻 网 站 、 技 术 外 包 打 造 
客户 端 等 ， 如 果 仅 仅 将 互联 网 等 新 媒体 技术 看 作 纸 媒 进 
行 产品 影响 力 延 伸 或 者 价值 增值 的 工具 ， 转 型 显然 不 能 
取得 较 好 效果 。 新 媒体 技术 是 传统 媒体 转型 实践 的 钥匙 ， 
缺乏 互联 网 思维 的 传统 媒体 转型 不 能 带 来 实质 性 的 改变 。 

传统 媒体 转型 发 展 理念 创新 需要 从 把 关 人 向 服务 者 
的 角色 转变 。 互 联网 时 代 之 前 ， 信 息 荐 乏 时 代 传统 媒体 
面 对 静 态 受 众 ， 基 于 版 面 、 时 间 、 空 间 等 限制 ， 传 统 媒 
体 需 要 将 诸多 外 界 事件 进行 信息 解读 筛选 ， 最 终 呈 现 给 
受众 “有 价值 ”的 信息 ， 显 然 传统 媒体 扮演 的 是 把 关 人 
角色 ， 具 有 较 强 的 权威 媒介 属性 。 随 着 互联 网 技术 以 及 
数字 化 技术 应 用 逐渐 成 熟 ， 信 息 大 爆炸 时 代 来 临 ， 移 动 
终端 普及 的 背景 下 自 媒 体 引 领 潮流 ， 人 人 都 是 传播 者 ， 
新 闻 传 播 已 然 从 传统 媒体 “我 报道 你 接收 ”向 “我 爆料 
你 报道 ”的 模式 转变 。 但 角色 转变 并 不 代表 传统 媒体 权 
威 媒介 职能 丢失 ， 这 也 是 传统 媒体 转型 的 优势 之 一 。 

3. 2 构建 技术 支撑 平台 

当前 ， 媒 介 融 合 趋势 下 ， 传 统 媒 体 转 型 需要 依靠 互 
联网 、 云 计算 与 大 数据 技术 等 ， 新 媒体 技术 应 用 到 传统 
媒体 转型 中 不 会 导致 传统 媒体 被 蔡 代 ， 而 是 形成 一 体 化 
融合 发 展 的 现代 传播 体系 。 

首先 ， 对 于 互联 网 技术 来 说 ， 互 联网 应 用 的 本 质 是 

去 中 心 化 ,博客 、 微 博 、 微 信 、 新 闻 客 户 端 等 新 的 媒体 
形式 不 断 涌现 , 体现 的 是 多 元 化 的 用 户 参 与 、 共 享 、 交 互 ， 
满足 用 户 的 多 元 化 需求 。 例 如 ， 移 动 互 联网 技术 应 用 逐 
渐 成 熟 ， 利 用 移动 互联 网 实现 移动 终端 的 网 络 直播 ， 传 
播 者 与 受众 之 间 能 够 实现 高 效 的 互动 、 参 与 ， 利 用 RSS 
聚合 技术 实现 用 户 关心 内 容 的 “私人 订 制 ”。 移 动 互联 
网 技术 下 各 类 终端 产品 能 够 真正 接触 到 用 户 需 求 ， 从 而 
对 用 户 进 行 画 像 以 及 沉淀 。 
其 次 ， 从 传统 媒体 转型 困境 角度 来 说 ， 云 计算 以 及 
大 数据 技术 能 够 实现 智能 匹配 客户 数据 ， 进 而 重新 连接 
客户 需求 ， 打 造 大 数据 信息 资源 平台 、 智 能 生产 传播 平 
台 以 及 用 户 沉 淀 平 台 。 例 如 ， 智 能 生产 传播 平台 能 够 实 
现 以 “中 央 厨 房 ” 模 式 重 构 新 闻 生 产 ， 实 现 “一 次 采集 、 
多 元 加 工 、 多 次 发 布 ”的 效果 。 

凤 鼠 卫视 与 华为 合作 , 引入 云 计算 、 虚 拟 化 等 技术 ， 
建设 全 球 2+7 分 布 式 云 数 据 中 心 ， 构 建 SDN 业务 感知 网 
络 ， 整 合 云 端 资 源 ， 将 物理 分 散 的 数据 中 心 进行 逻辑 统 
一 管理 ， 实 现 跨 区 域 业 务 部 署 。 

3. 3 坚持 用 户 为 中 心 

截至 2017 年 6 月 ， 中 国 网 民 规模 达到 7.51 亿 ， 占 全 

球 网 民 总 数 的 五 分 之 一 ， 面 对 如 此 巨大 网 民 规模 ,传统 媒 
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体 单一 “内 容 为 王 ” 的 模式 在 新 媒体 技术 得 冲击 下 影响 较 
大 。“ 内 容 为 王 ” 体 现 的 是 传统 媒体 的 权威 性 以 及 高 质量 ， 
传统 媒体 向 新 媒体 融合 过 程 中 “内 容 为 王 ” 的 理念 不 能 握 
弃 ， 甚 至 还 要 加 强 ， 需 要 以 用 户 为 中 心 的 互联 网 思维 理念 
下 做 好 内 容 。 随 着 网 络 从 Web1.0 发 展 到 Web2.0， 互 联网 
的 理念 和 思想 体系 升级 换代 ， 由 曾经 从 上 到 下 资源 集中 控 
制 体系 转变 为 从 下 到 上 有 广大 用 户主 导 的 互联 网 体系 。 同 
时 ， 随 着 互联 网 技术 发 展 ，UGC ( Users Generate Content ) 
逐步 兴起 ， 用 户 不 仅仅 是 从 前 从 网 站 获取 信息 的 浏览 者 ， 
而 且 成 为 了 内 容 的 生产 制造 者 ， 他 们 的 智慧 和 创造 力 通过 
互联 网 不 断 释 放 ， 微 博 、 微 信 、SNS 社交 网 站 、BBS 论坛 、 
视频 分 享 社区 等 交互 平台 越 来 越 普及 繁荣 。 传 统 媒体 也 应 
该 重视 用 户 贡献 ， 把 用 户 价值 放 在 第 一 位 , 整合 信息 内 容 ， 
通过 大 数据 分 析 ， 了 解 用 户 真正 需求 ， 提 供 更 贴近 用 户 的 
高 质量 内 容 ， 既 要 有 横向 广度 ， 又 要 有 纵向 深度 ， 让 内 容 
吸引 、 人 全面、 深度、 拥有 公信 力 。 
3.4 发 展 优势 ， 深 度 融 合 

传统 媒体 经 过 长 期 的 发 展 , 有 自身 不 可 蔡 代 的 优势 。 
在 新 媒体 时 代 ， 更 要 强化 发 展 自身 的 优势 ， 只 有 在 此 基 
础 上 ,利用 新 技术 搭建 的 平台 , 把 更 优质 的 内 容 展现 出 来 ， 
同时 更 好 地 传播 出 去 。 这 样 才能 体现 真正 的 新 旧 深 度 融 
合 ， 优 势 互 补 ， 多 元 共生 。 

传统 媒体 的 深度 报道 优势 要 进一步 加 强 ， 在 这 个 全 
民 传 播 的 时 代 ， 信 息 已 经 泛滥 ， 用 户 需要 的 不 是 庞大 的 
信息 量 , 而 是 需要 信息 的 安全 感 。 传 统 媒体 有 着 强 公 信 力 ， 
在 社会 中 信誉 度 也 很 高 ， 作 为 意见 领袖 的 传统 媒体 ， 在 
新 闻 事 件 中 的 深度 报道 ， 独 特 分 析 评 论 ， 独 家 阐述 十 分 
重要 。 而 且 由 于 现在 发 达 的 网 络 和 云 计算 技术 ， 用 户 已 
经 习惯 从 网 络 中 获取 及 时 信息 ， 从 理论 上 每 个 个 体 获 取 
信息 的 时 差 趋 向 于 零 , 用户 淘 望 最 专业 、 最 权威 的 声音 ， 
传统 媒体 深度 报道 的 优势 越 来 越 明显 。 

传统 媒体 应 该 将 自身 优势 与 新 媒体 相 结合 ， 利 用 新 
媒体 技术 的 特点 ， 通 过 共 融 、 共 生 、 互 补 等 方式 ， 不 断 
弥补 传统 媒体 在 内 容 形 式 和 传播 载体 上 的 不 足 ， 全 方位 
融入 数字 化 技术 ， 把 新 媒体 技术 作为 牢固 基础 ， 无 论 未 
来 web3.0 技术 怎么 发 展 ， 传 统 媒体 都 要 吸收 新 技术 的 传 
播 优 势 ， 有 效 利 用 “长 尾 理论 ”， 通 过 互联 网 零 边 际 成 
本 的 特点 ， 把 “长 尾 ” 中 广大 的 个 性 化 、 分 布 式 用 户 收 
集 起 来 ， 发 出 权威 声音 ， 引 导 社 会 与 论 。 图 
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